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BEVEZETES

Udvézéljikk honlapunkon! Készdnjiik, hogy vésarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekkel (a tovabbiakban: ASZF), a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni,
ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!

1. Altalanos meghatarozasok

A Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: BosPlus Kft.

Székhely: 5000 Szolnok, Thokoly ut 113.

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Thokély at 113.

Nyilvantartasba vevd hatdsag: Szolnoki Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 16-09-001161

Adészam: 10443118-2-16

Telefonszam: +36 56 785 785

E-mail: info@bosplus.hu

Webaruhaz bankszamlaszam (HUF): 10404993-50526582-65691008
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-79797/2014

Webaruhazak: www.bosplus.hu www.allattartas.hu www.tisztitas.hu (a tovabbiakban: a Webdaruhaz vagy a Honlap)

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Netmask Interactive Kft.

Székhely: 1131 Budapest, N6évér u. 110.

Név: Paller Endre EV.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71.
Név: Vector Kft. és Vector Software Services Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Sérhaz utca 7.

2. Fogalmak

Szerz6do felek

Vasarlé/Vevé/Fogyaszto/On: Aki a Webaruhaz szolgaltatast igénybe veszi, azaz a Webaruhdz internetes feliiletén
keresztil arut, szolgaltatdst megrendel, vasarol. Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevé szerz6dést kot személy.
Szolgaltaté/Elad6/Vallalkozé: A BosPlus Kft, mely a Webdruhazat lizemelteti és ezen keresztil csomagkuldé
kiskereskedelmi tevékenységet folytat.

Felek: Elado és Vevé egylittesen.

Szallitd: A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatd altal megbizott, vele szerzddéses jogviszonyban allé szallitmanyozd cég.

Egyéb Fogalmak

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsdil.

Aru: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog.

Gyarto: az Aru el8allitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriletére behozd importdr, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével
Onmagat gyartoként tlinteti fel.

Szerz6dés: Eladd és Veve kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejévé adasvételi szerz&dés.
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Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil ugy kdtnek meg, hogy
a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévd eszkozt
alkalmaznak.

Jotallas: A Fogyasztd és a Villalkozas kozott kotott szerz&dések esetén a Polgdri Térvénykonyv szerinti: 1. a szerz6dés
teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelelS teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hidnyaban dnként vallal, valamint 2. a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas.

Vételar: az Aruért fizetend§ ellenszolgaltatés.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az irdnyaddak, és kiilondsen az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:

= 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

= 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

= 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

= 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

= 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol

= 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotallds ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasardl

= 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és villalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

= 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

Az ASZF hatalya és célja

Az Eladé jelen ASZF-et - jogszabalyi kotelezettségén tul - azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a
Webdruhaz szolgdltatassal, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az Eladd és a Vevd jogait,
kotelezettségeit és egyéb, a Webaruhdz szolgaltatassal 0sszefliggs Iényeges kortilményeket.

Az ASZF az Eladé és a vele szerz6déses kapcsolatba 16p& Vevd kozott létrejové jogviszony altalanos feltételeit
tartalmazza.

Az ASZF-et az Eladé a Webaruhaz honlapjan hozza nyilvanossagra és annak esetleges médositasat is ott teszi kozzé,
ezzel tajékoztatja a Webaruhaz vasarldit, ldtogatdit. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy
egészben barmikor médosithatja. A mdédositasok a kozzétételkor lIépnek hatalyba.

A Webaruhazban valé megrendelés feltétele az ASZF Vevd &ltal torténd elfogadasa.

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdanyado,
kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. torvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés

nélkdl is irdanyaddk.

Az ASZF elfogadasa

A regisztracio, illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a Vevd, ha a Webdruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az (irlapon taldlhaté jel5l8 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az
ASZF feltételeinek elfogadésa esetén a jelen ASZF szerinti szerz&dés jon létre az Eladé és a Vevd kozott.

Amennyiben a Vevs az ASZF feltételeit nem fogadja el, abban az esetben nem veheti igénybe a Webaruhaz
szolgaltatasait. Nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést sem.

Webdruhazban toérténé megrendeléshez/vasarlashoz lehetséges, de nem kotelez6 regisztralni. A szerz6dés
|étrejottéhez az Eladd koteles elkérni az adé- és szamviteli jogszabdlyok szerinti személyi azonosité adatokat.

A regisztracio el6nyei:
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= arendelés nyomon kdvetésének konnyebb lehetdsége,
=  atermékek lehetséges hozzaadasa a kedvencekhez,
= korabbi rendelések visszakereshetGsége.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ald tartozd szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozd szerzGdések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

3. Webaruhaz mikodése

Szamlazas
Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény (AFA térvény) alapjan a vasarlasrdl e-mail Gtjan papir alapu szamlat kiild. Az

e-mail kizardlag a postai kildést, mint szallitasi mdodot helyettesiti, a szamla papiron érvényes, melyet a tovabbiakban
a Vevs nyomtathat ki sajat maga részére. A szamla az AFA t6rvény 177. § alapjan alairas és pecsét nélkiil is hiteles.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehet&sége, hogy lGzletpolitikai okbdl
az Eladé az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az
arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem koétottek a felek, tgy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
e OFt-osar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes kedvezményszazalékhoz képest
tévesen feltiintetett ar (pl.: az 5000 Ft-os Aru esetén a 20%-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes

4.000 Ft helyett a hibas szamitds alapjan, nem a szdzalékos mértéknek megfeleléen csdkkentett, helyteleniil
3.000 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaldan hibds arnak mingsiil a fentieken kiviil az az ar, melynek hibas voltat a fogyaszté az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztoi magatartast.

llyen hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténd megvasarladsanak lehetségét, mely
informdcio birtokaban a Vevd eldéntheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy nem él ezzel a lehet8séggel, amely
esetben a Felek koz6tt nem jon létre szerz6dés.

SzerzGi jogok

A szerz6i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i
minek mindsiil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot dtvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén lehetséges.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az irdsos hozzajarulds nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A
kotbér 6sszege képenként bruttd 100.000,- Ft, illetve szavanként brutté 3.000,- Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy

ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgdltatd
kozjegyz4i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérté felhasznaldra haritja.
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Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé térvény szerinti
magatartasi kddexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsdgairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk
tdjékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagdaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetSsége van az On &ltal bevitt adatok
modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt
adatok, ha On mar a kovetkez8 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnydt eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét. Amennyiben a Vevs véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté
legrévidebb idén belil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés modositdsat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevd az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas kotelez6 regisztracidhoz nem kotott.

Az Aru kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz Arui kozil. A vasarld a kivalasztott Arura kattintva
megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét. Vasarlasi szaindéka esetén a megvésarolni kivant Arut a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjdra kattintva megtaldlja a vasarlas soran
kosarba helyezett Arukat, valamint a szdmla végosszegét és a szallitdsi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik
helyességét, kiilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mdédosithatnak, javithatnak is. A
kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett Aruk mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontott, hogy
meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlen kattintson a "Pénztar" gombra vagy a ,Bevdasarldkocsi” ikonra.
Aruhdzunkban lehet8sége van regisztracid nélkil is a vasarldsra, ezért harom lehet8ség kozol valaszthat: mar
regisztralt vasarloként szeretne-e belépni Uj vasarldként akar regisztralni esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni. Ha
kordbban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a kordbbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat.
Ha Uj vasarldként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol,
és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg
szamlazasi és szallitasi cimét. A kdvetkezd |épésben vélassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot. Ezt kdvetSen egy
Onnek megfelel§ fizetési modot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés
elklldéséhez kattintson a ,,Megrendelem” vagy ,,Megrendelés véglegesitése” gombra.

A honlapon kozolt informacidk nem mindgstlilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” ” vagy ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Elado koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlé felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarld megrendelésének elklldésétél szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 6ran belil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a
Vasarldé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.
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Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 3 nap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, akkor 1-3 hét a teljesitési hatarid6. Az ezen hatarid6tél valo eltérést
jelezziik minden esetben e-mailben vagy telefonon. Az Eladd késedelme esetén a Vevd jogosult pdthataridét tizni. Ha
az Eladé a pdthataridén belll nem teljesit, a Vevé jogosult a szerz6déstél eldlini.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és széllitasra dtadott Arut és a jogszabélyokban biztositott indoklds
nélkili 14 napon bellli eldllasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz6dését, amely
alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli
az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij
fizetéséhez kétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a
Vasarlé megtagadja az egylttmiikodést, Eladé jogosult a Vasarloval kotott szerz6dést a szerz6désszegés miatt
azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas kéltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé.
Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma
haszndlatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének id6pontja az az id6pont, amikor a felmondé levél a Vasarld email
fiékjadban hozzaférhetdvé valik.

Fizetési modok

El6zetes banki atutalas

A termékek ellenértékét el6zetesen banki atutalas Utjan is rendezheti. Kérés esetén ehhez dijbekérét kildink.

Utanvétel

Amennyiben rendelésének 06sszértékét kizarélag a csomag kézhezvételekor szeretné kifizetni, erre lehetGséget
biztositunk. Valassza ki az ,,utanvétel” fizetési mddot, és ebben az esetben csak akkor kell fizetnie a megrendelt aruért,
amikor atveszi azt, akar személyesen, akar csomagponton, akar a hazhozszallitas alkalmaval. Rendelése Osszértékét
lehetGsége van készpénzzel vagy kartyaval rendezni a futarszolgdlat szolgaltatasatol fiiggéen!

Bankkartyas fizetés (K&H Bank)

Webdruhdzunkban K&H Bank biztonsdgos rendszerén keresztil is fizethet bankkdartyaval. A kivalasztott aruk
megrendelése utan a fizetés modjanal valassza "Bankkartya" lehet6séget és a K&H Bank weblapjan a kdrtya szamat és
lejarati ddtumat megadva biztonsdgosan ki tudja fizetni a megrendelése ellenértékét.

Az esetleges sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank hibalizenetben kozli a hiba okat. A sikertelen banki tranzakcio
utan Ujra prébalkozhat vagy valaszthatja az utanvétet, esetleg rendeléstél elallast.

A K&H Bank a VISA Classic, VISA Electron és Eurocard/MasterCard tipusu kartyakat fogadja el. A K&H bank online
bankkartyas fizetési lehet6sége jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, SSL titkositdssal lebonyolitott tranzakcién
keresztiil tud fizetni.

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

A SimplePay Online Fizetési Rendszert a SimplePay Zrt. fejleszti és izemelteti. Az SimplePay Zrt. az OTP Csoport tagja.
A szolgaltatast igénybe vev6 vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a SimplePay egyszer( és biztonsagos
fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott médon, a SimplePay felliletén intézhetik fizetésiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgdltatasa keretében kindlt fizetési eljarassal. A szolgdltatas alatt

a felhasznadlo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem
vart események megel&zésében nyujt segitséget.
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Atvételi modok
Személyes atvétel

A terméket az alabbi cimen lehet dtvenni nyitvatartasi id6ben: 5000 Szolnok, Thokoly at 113.
Hétf6tél-cslitortokig: 8-16-ig, pénteken 8-15 éraig.
Ont nem terheli semmilyen dij.

GLS, MPL és Transpack futarszolgalat

Megrendeléskor kivalaszthatja a hazhozszallitast, melyet GLS, MPL vagy Transpack futarszolgalattal juttatunk el az On
altal megjelolt cimre a Webaruhazban feltiintetett szallitasi dijakon.

A csomag mennyiségének, méretéhez, sulyanak és sériilésveszélyének figyelembevételével vdlasztjuk ki a
legoptimalisabb futarszolgalatatot. A GLS és az MPL futarszolgdlat a csomag feladdsakor és varhatd érkezésekor
értesit6t kild a szolgaltato.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar Ggy rendelt Arut, hogy azt a kiszallits sordn nem vette 4t (ide nem értve azt az esetet,
amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés
teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek el6re torténd megfizetéséhez kotheti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldds haszndlataval.

e

Kiilfoldre torténd értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Az Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terliletén és az azon kivil az Eurdpai Unid
terliletén bellli vasarlokat, azaz nem korlatozza a vasarldk hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakéhelytk
vagy letelepedési helyik alapjan.

A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositia a megrendelt Aruk
kiszallitasat/atvételét. A kommunikacid és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a vasarld
tagallama szerinti nyelven kommunikalni a vasarléval.

Az Eladé nem kételes megfeleljen a vasarld tagédllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a vasarlot ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Eladé az Aru ataddsa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket biztositia a nem
magyarorszagi vasarldknak is. Amennyiben a vasarlé az Aru széllitasat barmely mas Eurdpai Unids tagallam teriiletére
kéri, ugy annak eltér magyarorszagi kiszallitasra vonatkozé dijszabastol.

4. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladd
érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazdasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére irdnyuld kifogdsat (a Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az aldbbi elérhetGségeken és mddokon
terjesztheti elG:

e jrasban az alabbi email cimen keresztiil: info@bosplus.hu

e jrasban postai Gton: 5000 Szolnok, Thoékély ut 113.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossdgi vagy jotallasi igényét az Eladé nem a Fgytv. fogyasztdi panasz
kezelésére vonatkozd szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.
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A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozads érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazdsaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotéllasi igény kivételével - széban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szdbeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Eladé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyaszténak 4tadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
felhaszndlasaval koézolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi. A panaszrél felvett
jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,
d) a vdllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama, és
h) az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirdsat megtagadja, az Eladé a szdbeli panasz elintézése sordn az
irdsbeli panaszra vonatkozé valaszadasi el6irdsok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyasztd a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv aldirdsat megtagadja, a vallalkozds nem koételes a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra
vonatkozd valaszadasi elGirasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kovetGen harminc napon beliil kételes irdsban érdemben igazolhatdé mdédon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitd allaspontjat az Eladé indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén az Eladé
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteté
testilet eljdrdsat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a
fogyasztd lakéhelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Eladé az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, Grlapot biztosit, koteles a fogyaszté altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladd a szdbeli panaszrél felvett jegyz6konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovdbba a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladdé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyalasok sordan nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamdra.

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat
kovet6en a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi elséfokd hatdsdagi feladatokat
a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes f6varosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetGsége itt
talalhato:
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Budapest FGvaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi FGosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem @bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/m
egye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros teriilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megy
e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

AszrF
Frissitve: 2024.09.01

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa u. 10-12.

E-mail: fogyved @pest.gov.hu

Telefonszdm: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/s
zervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/meg
ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszdam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

llletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: 06 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-
moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

llletékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 36 515-469

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megy
e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

meresugyi
Illetékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: 06 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-
es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 06 56 795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: 06 34 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-

meresugyi
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszdm: 06 32 511-116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megy
e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
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Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem @somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510-868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/me
gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: 06 74 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megy
e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Fogyasztovédelmi Osztaly

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem @veszprem.gov.hu

Telefonszam: 06 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/
megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye

Birosagi eljaras
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

E-mail: fogyasztovedelem @szabolcs.gov.hu

Telefonszdm: 06 42 500-694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-
szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: 06 70 705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/sz
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Fogyasztovédelmi  Osztaly

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi  Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszdm: 06 92 510-530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/s
zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szdrmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgdri Perrendtartdsrél szélé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetod testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartédzkodasi helye vagy székhelye
szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltets Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztod az érintett vallalkozdssal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason
kivili rendezése. E célbdl egyezség létrehozdsdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet( testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokrol és
kotelezettségekrdl.

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testilet felhivasara hataridén belil vdlasziratunkat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. Ha a
fogyasztd személyes meghallgatdst kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselje koteles legaldbb
online részt venni a meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltet6 testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.
A Békéltets Testliletekrdl b6vebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetdségei:
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Budapesti Békéltet6 Testiilet

Illetékességi terilet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06 1 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Illetékességi terilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszdm: 06 46 501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszdm: 06 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06 52 500-710, 06 52 500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet

Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy vdrmegye, Tolna
varmegye

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06 72 507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet

Illetékességi terllet: Békés vdarmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefonszdam: 06 62 549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet

Illetékességi terilet: Gy&r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye,
Zala varmegye

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: 06 96 520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszdm: 06 1 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mingsiil6é személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljards tekintetében fogyasztéonak minGsil az 6nalld
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kilén térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi minGség fenndllasat a Békéltet6 Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a
Békéltet6 Testllet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

5. Fogyasztdi tajékoztatd

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége
korén kivil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyaszté az
eldllasi jogat

a) Aru adésvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérs id6pontban toérténik, az utoljara szolgéltatott
Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé szolgéltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hatarid6n belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogdt, hogy az e pontban meghatdrozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja. Ha a szerzGdés
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megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak
joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilénoésen a Korm. rendelet 22. §-
aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tdjékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt
eldllasi hataridé 12 héonappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hatdridé lejartat kovet6 12 hénapon
bellil megadta a fogyasztonak az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elalldsra vagy felmonddsra
nyitva allé hatdridé az e tajékoztatds kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprdl is letdltheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hatdridén belll elkldi.
irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegend6 az eléllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén
beldl.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Eladd a
fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstél, az Elado legkés6bb az
eldllasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ eldlldas vagy felmonddas esetén az Eladd a fogyasztonak
visszajaré Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelGsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozdsi modot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré Osszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztod kotelezettségei elallasa vagy felmonddasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerzédéstdl, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétsl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladdnak
vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridSben teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta el6tt elkildi.
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Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Amennyiben
az Eladé az Arut tizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozés Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja
az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az drut visszaadni a vallalkozdsnak. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését
kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatds nydjtdsra vonatkozd -
szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a
vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyasztd 4ltal ardnyosan fizetend6 0©sszeget a szerz6désben megdllapitott
ellenszolgdltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mddon
megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az ardanyos Gsszeget a szerz6dés megszlinésének idGpontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan
visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghaladd
haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a vonatkozd jogszabdlyok szerint az elallasi jog nem
gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlét nem illeti meg a kiprobalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgdltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhats,
az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6,
vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmen a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e) olyan zart csomagoldst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

f) olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadést kdvetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktol figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirg6s javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az dtadast kovet6éen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélt szolgaltatas kivételével szdllasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarm(ikolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldodd szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a
szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti az eldllasi jogat, tovdbbd a vallalkozas visszaigazolast
kiildott a fogyaszto részére.
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6. Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas

fogyasztoi szerz6désekre vonatkozdan

A fogyasztéi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készilt A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag
fogyaszténak minésilé Vevbkre vonatkozik, a fogyasztéonak nem mindsilé vasarléra vonatkozd szabdlyok kiilon
fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerzGdésszerli teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt

kovetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mingsiiljon a szerz6dés targyat képezs Arunak

= meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell
a szerzGdésben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemz&kkel,

= alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerzédés
megkotésekor az Eladd tudomasdra hozott, és amelyet az Eladé elfogadott,

= rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatéval — ideértve az
Uzembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitdst, valamint az Ggyfélszolgalati tamogatast — és,

= biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszer(inek mindsiiljon — tovabba - a szerz6dés targyat képezé Arunak

= alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy
m{(iszaki szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kodex eldir,

= rendelkeznie kell a Fogyaszté dltal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemz&kkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhet&ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel6je vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiléndsen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését,

= rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatoé tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast,
illetve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és,

= meg kell felelnie a vallalkozds altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, lefrasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
= anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
= anyilvdnos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
= anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerz6dés hibas teljesitése

Az Eladd hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladéd
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen izembe helyezés az Eladé altal — illetve
digitalis elemeket tartalmazd daruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szolgaltatéja altal -
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hidnyossdgainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az darut az Eladd helyezi (zembe, vagy az lzembe helyezés az Eladd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe

helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az addsvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatas
meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis
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tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétsl szamitott két éven belil; vagy kdvetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A teljesités szerz6désszerliségének egyedi kovetelményei digitdlis elemeket tartalmazo aru esetén

Digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgaltatds olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszerliségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés
= a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas egyszeri szolgdltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyasztd daltal észszerlien
elvarhatd; vagy
= a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két
évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon
keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az aru

hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

= az Eladdé tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

= a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté dltali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési Gtmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy
az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

SzerzG6désszer(i teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés keretében eladott digitdlis tartalom értékesitése
esetén

Az Eladod a digitdlis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak hidnyaban az
Eladd a szerz6déskotést kovetSen indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztonak a digitdlis tartalmat, a
szerz6déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minésil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz vald hozzaféréshez sziikséges vagy
annak letoltésére alkalmas - barmely megoldds a fogyasztohoz, illetve a fogyaszté dltal e célbdl kivalasztott fizikai vagy
virtualis eszkozre kerdlt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
szerz8désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztiil folyamatosan térténik, a
digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerz6dés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hatarid6n beliil az Elado altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem
felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé frissités alkalmazdsanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy
= az Elado tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és
= a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté dltali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy

a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektdl, és a szerz6dés
megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.
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Hibdasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszté digitdlis kornyezetébe vald szakszer(tlen

integralasabdl fakad, feltéve, hogy

= a digitalis tartalom integralasat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Eladd felelGsségvallaldsa mellett
végezték; vagy

= a digitdlis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast az Eladd altal rendelkezésre
bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalomdigitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds meghatdrozott idGtartamon keresztil
torténd folyamatos szolgdltatdsardl rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibdért, amennyiben
a hiba a szerz6désben meghatdrozott idGtartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatdsrél vagy egyedi szolgaltatdsi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkez6
bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban fenndllt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis
kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds m(iszaki kovetelményeivel, és errél a
szerz6dés megkotését megel6zGen vilagos és kozértheté modon tdjékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylUttmikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladé - a miuszaki szempontbdl
rendelkezésére all6 és a fogyasztd szamdra a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzok alkalmazasaval -
meggy6z8dhessen arrél, hogy a hiba oka a fogyasztd digitdlis kérnyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az
egyuttmdikodési kotelezettségének, miutdn az Eladd e kotelezettségrdl a szerz6déskotést megel6z6en vilagosan és
értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy

= ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennillt, vagy

= a szerzGdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatds, a szolgdltatds szerz6dés szerinti

teljesitésének id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz8dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat, vagy — végs6 esetben — a
szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé
aru teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkéltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni,
vagy az addasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
= az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette
az alabbi feltételeket
o az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
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o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelGen - a hiba felismerhet6vé vélasa el6tt - (izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel§ aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

" megtagadta az dru szerz6désszer(ivé tételét

= ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét

= a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokolttd, vagy

= az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer( hatdridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az addsvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak
bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz&désszerliségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilg szabély, hogy:
= az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,
= ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltdvolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljdnak
megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre
vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel§ aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru izembe helyezését vagy az eltdvolitas, illetve izembe helyezés kéltségeinek viselését.

Az daru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attédl az id6ponttdl kell szamitani,
amikor a Fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozdssal. A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése
érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszeri teljesités
esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasdban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhato el észszer(ien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6
arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy

része tekintetében szlinteti meg, ugy

= a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és

= az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételdrat, amint az drut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

Az Eladd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyz6konyvet koteles felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladd vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetGségér6l annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds
lehet&ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a véllalkozds a fogyasztot tdjékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idGtartamaral.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon
bellil kozolt hibat késedelem nélkil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szdmit bele az eléviilési idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevs az Arut rendeltetésszer(ien nem
tudja hasznalni. Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl
kezd6dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossdagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kbvetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdéjdval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté &ltali forgalomba
hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyartoé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
= az Arut nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
= a hiba a tudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
= az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben
termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
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eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotéllasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az
Eladd jotdllasra koteles a kotelezd jotallas ald tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szolé
10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mdszaki cikkek,
szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A kotelezd jotallas ald tartozd fogyasztasi cikkek felsorolasa itt taldlhatd: A kotelezS jotallas ald tartozo tartds
fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl sz6l6 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet.

A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetGek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagoldsdnak a fogyasztd altali visszaszolgdltatasa. A joétdllasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasdnak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérél szél6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jotalldsbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetek.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotdllas
érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsdtasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi addérdl szélé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetGek.

A jo6tallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztdsi cikk felbontott csomagolasdnak visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezd jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vev( jotdllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabdlyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem

vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A Vev{ a jotallas irdnti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba

miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vevs részére torténd ataddsakor indul, vagy ha az Gizembe helyezést az Eladé,
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.
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Ha a Vevl a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belil elvégezze. A kijavitasra vagy
kicserélésre nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vevét tdjékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl. A Vevs az ASZF elfogaddsaval hozzajarul, hogy szamaéra a tajékoztatas
elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon is megvaldsulhasson.

Ha a jétdllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa sordn az Eladé részérél megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlé eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett
vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

= ha a Vasarldé ehhez hozzdjarult, szdmdra a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy

= amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll ki kell
cserélni, vagy

= amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az Eladd kételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz6lé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban - az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
- feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

A kotelezd jotdllas ald esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az (izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az lUzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgdlatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,J6téllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirasok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautdra, lakdkocsira, utanfutds
lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarloét tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idGtartamaral.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilénbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher.
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Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom
munkanapon belili csereigényt az Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3
munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cseréinie.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhiviuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott
hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

7. Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem minésiil6é Vevl — vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

= Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitadsat vagy a hibat az
Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

= Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznélt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznélt Aruk esetében is beszélhetiink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka vélnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel
rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsdgbdl eredé hibdkon felliliek, és azoktol
fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mindsiilS Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgdltatdnak nincs felelGssége.

Fogyasztonak nem minGsilé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatdrideje 1 év, amely a
teljesités (atadds) napjan indul.
Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jétallds csak fogyasztdnak mindsils vasarlét illet meg. Amennyiben az Eladd
adott Aruhoz 6nként j6tallast biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi. Amennyiben az Aruhoz a gyarté a
fogyaszténak nem mindsil6 vasarldkra is kiterjedd gyartdi jotdllast biztosit, azt kodzvetlenll a gyarténdl lehet
érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé kiilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljard, a kis-
és kozépvallalkozasokrdl, fejl6désiik tdmogatdsardl széld térvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra
(tovabbiakban: KKV) iranyadé.
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Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
bellil kozolt hibat késedelem nélkil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat, vagy — végs6 esetben — a
szerz6déstdl is elallhat.

A teljesitést6l szamitott 6 hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott 6 hénap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatosségi igényét On az Aru gyarté 4ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

A gyartoé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
= az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
= a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
= az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
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